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Niveaux

de

formation

en EM

Niveau Sensibilisation : 4H & 1 jour

Pour découvrir 'EM et se sensibiliser a I’ esprit

Niveau 1 : 3 jours

Pour développer les compétences de bases

pour pratiquer | 'EM

Niveau 2 : 3 jours

Pour compléter les savoirs-faire pour intégrer

I'EM dans vos pratiques professionnelles

Supervisions



INTERET de ’'EM

en consultation

avec des patients

en situation

d’obésite

O Spécificités du surpoids/ obésité :
stigmatisation, facteurs psychologiques,

physiologiques
O L'EM est efficace :
- approche non culpabilisante,

- centrée sur les ressources du patient,

- adaptée aux situations ou les personnes
se sentent en échec
O - Exemple concret :
« Un patient vous dit : ‘Je sais que je dois
perdre du poids, mais je n’y arrive pas. A

guoi bon essayer ?” Comment réagir ? »



(« L’'Enfretien Motivationnel est une
conversation autour du changement,
ayant pour but de renforcer la motivation

et 'engagement au changement de

votre interlocuteur. »

Miller et Rollnick, 2012




Nouvelle définition

(« L’'Enfretien Motivationnel est une facon
particuliere de converser du changement
et d’épanovuissement personnel avec vos

interlocuteurs pour renforcer leur

molivation propre et leur engagement. )

Miller et Rollnick, 2024




: Non Jugement
Partenariat (Acceptation)

Valeur
Empathie
Autonomie

ESprlt de Valorisation

I'EM

Altruisme Evocation




Les professionnels de la santé et du
du social ont souvent tendance a
vouloir « réparer » les problémes de

leurs ppatients/clients/usagers.

C'est le réflexe réparateur



Le reflexe réparateur

O Chercher o / \

v' Convaincre
v' Donner des conseils
v’ Répondre ou d résoudre a tout prix

v' Dire ce que la personne devrait faire pour son bien, etc.

k v' Faire peur /

d Ne prendre que le « bon cbté » en faveur du changement

d Pousser la personne au changement alors qu'elle n’est pas préte



L'ambivalence est normale




Réflexe
correcteur

&

e

Résistance/ Discordance



MANIFESTATION D'UNE DISCORDANCE
OU D'UN DISCOURS-MAINTIEN

« OUlI MAIS ... QUAND JE BOIS
CA ME RELAXE. »
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Processus de lutte

Finit par provoquer : Du cété du professionnel comme du cété du patient
- Irritation, agacement, colere
- Découragement, épuisement

- Perte du lien de confiance, rupture de la relation professionnel / malade



COMMENT SORTIR DU REFLEXE

REPARATEUR 7
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Q Les reflets sont comme des accusés réception ce que

dit/ montre la personne

Qd Les reflets n'ont pas besoin d’'étre parfaits pour étre

uftiles.

Ecoute

O _Reflets simples : Ce que |la personne a dit

reﬂ GCTIVG O Reflets complexes : Ce que la personne veut dire




LES REFLETS : LESQUELS 7

/ en fout :

Eledie Conde
« 2simples :

« Répéter littéralement (perroquet)

» Paraphraser

« 5 complexes :
e Restituer une émotion

 Double reflet




ATTENTION A VOTRE TON |

e La différence est dans lI'inflexion du ton

« Le ton de la voix s'éleve a la fin d'une question mais descend doucement a la

lilaRe MUlal=Xeliiltaalelile]aR

 Ex:« Vous vous sentez mal a I'aise »

« Vous vous sentez mal a I'aise »




La « résistance » nait de I'interaction

IS .

VRAI MENT BIEN

S THMBUMWT D ECOUTER
ﬂ

Quand la personne ne se sent pas écoutée, pas comprise et/ou
quand sa liberté d'agir, de penser est menacée,

la relation devient !

-



http://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiY7Oeuua_XAhWF1xQKHbdqB_EQjRwIBw&url=http%3A%2F%2Fmarielea.over-blog.com%2Farticle-j-ecoute-mais-qui-suis-je-au-bout-du-fil-47382479.html&psig=AOvVaw2vyaHvGsL6v76TVBHMnzBE&ust=1510246620525511
https://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjqsaXBhM7YAhXqJsAKHeLJDc8QjRx6BAgAEAY&url=https%3A%2F%2Fwww.usinenouvelle.com%2Fexpo%2Fpanneau-indication-impasse-a-droite-c13-p99364303.html&psig=AOvVaw2WV4PQ0r0hV8Aw7K6Zu3tj&ust=1515695667492725

En réesumer

Changer n'est pas facile

Conseiller le changement provoque la résistance

La résistance predit I'absence de changement

Faire émerger (évoquer) un discours vers le changement qui provient
du « client » lui-méme facilite le changement
(Amrhein 2003)




La pratique de ['EM suit 4 Principes

' |

4 ) ) )

- Explorer et comprendre les motivations
propres de la personne.

& Susciter |'auto-exploration
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